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Warszawa, JISTY, 2008 .

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej

wraz z dzieriawg serweréw telekomunikacyjnych z wyposazeniem dla Narodowego Instytutu
Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego w Warszawie.

Nr sprawy: PN-248/23/DW

Wyjaénienia i zmiana tresci SWZ

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j.
Dz.U. 2023, poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp” informuje, iz w ww. postepowaniu wptynety
zapytania do tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy

wyjaénia oraz zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkdw Zamdwienia.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostaja w sprzecznosci z postanowieniami SWZ lub

tez precyzujg lub uzupeiniajg postanowienia SWZ, nalezy przyjg¢, ze stanowig one zmiang SWZ,

dokonang przez Zamawiajacego w myél art. 137 ust. 1 Ustawy Pzp i beda stanowi¢ podstaweg dla oceny

zgodnosci oferty z SWZ, przy czym w przypadku, gdy:

1) postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowigzujace w tym zakresie
nalezy przyjac tres¢ udzielonej odpowiedzi,

2) postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupeiniajg postanowienia SWZ, za obowigzujgce w tym
zakresie nalezy przyjac treé¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowg trescig SWZ

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw wyjasnia:

Pytanie nr 1

Ad OPZ pkt 6.

., Z przekierowaniem w przypadku awarii do sieci GSM (§ systemoéw operatorskich) na wskazany
numer przez Zamawiajgcego.”

Czy wspomniane w podpunktach a) i b) przekierowania majg byc skierowane na ten sam numer GSM
czy na dwa rozne ?

Odpowiedi: Przekierowania wymienione w pkt 6, ppkt a) i b) majq byc skierowane na dwa réine
numery GSM.

Pytanie nr 2

Ad OPZ pkt 8 podpunkt b) i Ad OPZ pkt 6.

Czy wspomniane przekierowania do sieci GSM maja zadziata¢ w przypadku awarii t3czy do jednej
lokalizacji czy dopiero w przypadku awarii tgczy do dwoch lokalizacji ?

Odpowiedz: Przekierowania majg dziata¢ w przypadku awarii faczy do jednej lokalizacji.



Pytanie nr 3

Ad OPZ pkt S podpunkt g)

Czy wspomniana w tym punkcie ustuga moze by¢ realizowana przez dostarczony system centralowy
czy ma by¢ realizowana przez funkcjonalnosé w ustudze/sieci operatora?

Odpowiedzi: Wspomniana w tym punkcie ustuga moze by¢ realizowana przez dostarczony system
centralowy.

Pytanie nr4

Ad OPZ pkt 9 podpunkt m)

Czy wspomniana w tym punkcie ustuga ma by¢ realizowana przez dostarczony system centralowy czy
ma by¢ realizowana przez funkcjonalnos¢ w ustudze/sieci operatora?

W jaki sposéb ?

Przez zaprogramowanie w systemie centralowym lub w sieci operatora, czy poprzez wybranie
odpowiedniej kombinacji klawiszy na telefonie stacjonarnym przez uzytkownika?

Odpowiedi: Wspomniana w tym punkcie ustuga ma by¢ realizowana przez dostarczony system
centralowy przez zaprogramowanie w systemie centralowym oraz poprzez wybranie odpowiedniej
kombinacji klawiszy na telefonie stacjonarnym przez uzytkownika.

Pytanie nr5

Ad OPZ pkt 9 podpunkt o)

Czy wspomniana w tym punkcie ustuga ma by¢ realizowana przez dostarczony system centralowy czy
ma by¢ realizowana przez funkcjonalno$é¢ w ustudze/sieci operatora?

Odpowiedi: Wspomniana w tym punkcie ustuga ma by¢ realizowana przez dostarczony system
centralowy.

Zamawiajacy podaje czas przechowywania nagran — 3 miesigce, jest to niewystarczajgce do
oszacowania przestrzeni potrzebnej na przechowywanie nagran.

Jaka przestrzen powinien zapewni¢ wykonawca na przechowywanie nagran ? lle godzin nagran
nalezy przechowywac przez trzy miesigce?

Odpowiedi: llos¢ godz. - patrz pkt 11 a) 10) oraz pkt 11 b) 10) w OPZ. Wymdg dla czasu
przechowywania nagran (plikdw z nagraniami) Zamawiajgcy uznaje za niezasadny.

Czy to wymaganie pokrywa sie z wymaganiem opisanym w OPZ pkt11a) 10) i w OPZ pkt 11 b)
10) ?
Odpowiedi: Tak.

Pytanie nr 6

Ad OPZ pkt 9 podpunkt q)

Czy wspomniana w tym punkcie ustuga ma by¢ realizowana przez dostarczony system centralowy czy
ma by¢ realizowana przez funkcjonalnoé¢ w ustudze/sieci operatora?

Odpowiedi: Zgodnie z OPZ pkt 9 ppkt q) — ,infolinie kolejkujgcqg potaczenia przychodzgce na
wskazanych przez Zamawiajgcego 10 numerach zewnetrznych realizowang po stronie infrastruktury

Wykonawcy. (...)".

»Na wskazanych przez Zamawiajgcego 10 numerach zewnetrznych,, - ktére numery zewnetrzne ma
Zamawiajgcy na mysli — wybrane spos$rod wskazanych w punkcie 6 OPZ? Inne? Dodatkowo — jakie
stacjonarne, komdérkowe, 0800 ...7



Odpowiedi: Wybrane numery sposréd wskazanych w punkcie 6 OPZ.

,po przekroczonym czasie oczekiwania skierowanie do infolinii rezerwowej. Agentami w infolinii
beda numery wewnetrzne w ilosci od 1-8 numerdw. Infolinie na numerach zewnegtrznych bedg
niezalezne z niezaleznymi agentami.” -

Prosimy o szczegétowe wyjasnienie wymagan. Czy wspomniane numery wewnetrzne begdg agentami
infolinii rezerwowej czy podstawowej na numerach zewngtrznych?

Odpowiedi: Wspomniane numery wew. beda agentami infolinii podstawowej.

W jaki sposob nalezy przekierowywaé potgczenia na niezaleznych agentéw — czy bedg korzystac z
telefonéw stacjonarnych podigczonych do dostarczonego systemu centralowego? Czy beda posiadali
wiasne numery na ktore naleiy przekierowa¢ potaczenia np. numery komorkowe lub stacjonarne,
jakiego operatora?

Odpowied?: Zamawiajacy oczekuje, ie w ramach ustugi bedzie moiliwos¢ przekierowywania
potaczerr do agentéw korzystajacych zaréwno z telefonéw stacjonarnych podigczonych do
dostarczonego systemu centralowego, jak réwniez korzystajacych z telefonéw istniejgcych
(wtasnych) oraz telefonéw komérkowych.

Jakg przestrzen powinien zapewni¢ wykonawca na przechowywanie nagran? ile godzin nagran nalezy
przechowywac?
Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje facznie 50 godz. nagrari dot. pkt 9 ppkt q) OPZ.

Pytanie nr 7

Ad Formularza Cenowego

Prosimy o wskazanie miejsca, gdzie Wykonawca moze wycenic ustuge potgczen telefonicznych oraz
ustuge SIP Trunk (szt 3)? Obecny formularz nie daje takiej mozliwosci.

Odpowied?: Formularz cenowy wymaga podania stawki ryczattowej. Sposéb wyceny stawki
ryczattowej nalezy do Wykonawcy. Zamawiajacy w formularzu cenowym podat niezbedne do
wyceny parametry — ,Szacunkowe ilo$ci minut w miesigcu”. Parametry zostaty podane na podstawie
dotychczasowych bilingéw z okresu 2-ch lat.

Pytanie nr 8

Ad Zatacznik nr 9 do SWZ, PN-248/23/DW Umowa

Par. 1 ust. 2.4 przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi i
administrowania Systemem telekomunikacyjnym;

W jakiej formie (stacjonarna, zdalna) Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia szkolenia? W jakiej
ilosci godzin? W jakim terminie?

Odpowiedi: Zamawiajacy oczekuje szkolenia w formie stacjonarnej, w miejscu instalacji serwerow
telekomunikacyjnych, na rzeczywistych, dziatajacych i skonfigurowanych wdrozeniach. lloé¢ godzin
ma byé dostosowania do przekazania wiedzy dla 4-ch os6b umoiliwiajacej Zamawiajgcemu
swobodna administracje ustugami telekomunikacyjnymi oraz podstawowg diagnostyke btedéw iich
usuwanie. Termin szkolenia zostanie ustalony zgodnie z §3 Ust. 13 umowy.

Pytanie nr 9

Par. 6 ust. 14. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty jej ziozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzglgdniona.

Zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operator zobowigzany jest do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie



sie wystanie do Abonenta przez Operatora odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.
W zwigzku z powyiszym Wykonawca wnosi o dotrzymanie terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji.

Odpowiedi: Zamawiajgcy zmienia postanowienia § 6 ust. 14, zapis po zmianie:
»14. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
zfoZenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniong.”

Pytanie nr 10

Par. 10 ust. 1 Strony ustalaja, ze naleznosci z tytutu miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia z
tytutu dzierzawy Systemy telekomunikacyjnego i swiadczonych Ustug telekomunikacyjnych ptatne
beda z dotu w miesiecznych okresach rozliczeniowych na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur VAT. Zamawiajacy zaptaci naleznosci Wykonawcy przelewem, w terminie 60 dni od daty
doreczenia przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT. i ust. 2 Strony ustalajg, ze
naleznosci z tytutu wykonanych w danym okresie rozliczeniowym (miesigcu) potaczen na numery
specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate - jesli tego rodzaju pofgczenia
bedg wykonane, ptatne beda z dotu w miesiecznych okresach rozliczeniowych na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur VAT. Zamawiajacy zapiaci naleznosci Wykonawcy przelewem,
w terminie 60 dni od daty doreczenia przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT.

1. Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie , prawidiowo”
wystawiona faktura?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyjasnia, ze prawidtowo wystawiona faktura oznacza fakture wystawiong
zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

2. Ponadto, wnosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowien w ten sposdb, ze termin platnosci
faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek podatkowy zwigzany z
wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie dorgczenia
adresatowi w zwigzku z czym, datg faktury zawsze jest data jej wystawienia a nie odbioru.
Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura jest doreczona.
Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 11

Par. 10 ust. 7. Za termin zaptaty Strony przyjmuja date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten sposéb, e za dzien zaptaty uwaia sie
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Postanowienie w obecnym ksztatcie jest niezgodne
z pogladem Sadu Najwyiszego — por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. akt CZP 164/94, w
mysl ktdrej za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego w postaci bezgotdwkowej uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dziert obcigzenia rachunku
bankowego dtuznika (tu Zamawiajacego).

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 12

Par. 11 ust. 3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ potrgcenia naleznosci wynikajgcych z kar umownych
bezposrednio z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, za pisemnym powiadomieniem
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Zapfata lub potrgcenie kary umownej nie zwalnia
Wykonawcy z wykonania zobowigzan objetych Umowa.



Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby zaptata kary nie wigzata sie z potrgceniem kary z kwoty wystawione]
faktury, ale byia ptacona przez Wykonawce na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego. Obcigienie faktury bedzie w przysztosci powodowaé trudnoéci z uzgodnieniem salda,
poniewaz bedg wykazywane na nim niedoplaty. Wyjasniamy, ze Wykonawca nie ma podstaw
prawnych do korekty kwoty faktury na podstawie informacji o potraconej z niej kwoty na poczet
kary.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 3 do SWZ, OPZ

pkt. 10 lit. g) Wykonawca do wystawionej co miesigc faktury zataczy peine zestawienia bilingowe w
formie papierowej tzw. specyfikacje ustugi zawierajaca informacje o tacznym czasie polgczen
wychodzgcych z podzialem na potgczenia lokalne / strefowe, miedzystrefowe, do sieci komdrkowych,
miedzynarodowe, specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne i Premium Rate. Dostarczanie
bilingéw w wersji elektronicznej w formacie umozliwiajgcym export danych do arkusza
kalkulacyjnego Excel bedzie udostepnione przez Wykonawce w szyfrowanym portalu dostepnym
przez www.

Wykonawca wnosi o0 mozliwos$¢ wystania zestawienia billingowego w formie elektronicznej wraz z
faktura na wskazany adres e-mail po zakoriczonym miesigcu rozliczeniowym.

Odpowiedi: Zamawiajgcy odstepuje od wymogu przekazywania w formie papierowej pefnego
zestawienia bilingowego. Zamawiajgcy wymaga aby bilingi byly udostepniona w szyfrowanym
portalu dostepnym przez strone www oraz byly przesyfane na wskazane adresy e-mailw § 13 ust. 1
lit. a) projektu urnowy.

Zamawiajacy zmienia zapis w pkt. 10 lit. g) OPZ — Zatgcznik nr 3 do SWZ w nastepujacy sposdb:

»0) Wykonawca do wystawionej co miesiqc faktury zafgczy pefne zestawienia bilingowe tzw.
specyfikacje uslugi zawierajgcq informacje o fgcznym czasie pofgczen wychodzqcych z podziatem na
pofgczenia lokalne / strefowe, miedzystrefowe, do sieci komdérkowych, miedzynarodowe, specjaine,
skrécone, infolinie, serwisy informacyjne i Premium Rate. Dostarczanie bilingéw w wersji
elektronicznej w formacie umoiliwiajgcym export danych do arkusza kalkulacyjnego Excel bedzie
udostepnione przez Wykonawce w szyfrowanym portalu dostepnym przez www. Bilingi bedg
réwniez przesylane na wskazane adresy e-mail w § 13 ust. 1 lit. a) projektu umowy — Zatgcznik nr 9
do SWZ.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wysyiki billingdw w pliku xls, na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 13.

Zamawiajacy oczekuje plikow Excel’a w wersji - .xlsx

Pytanie nr 15

Dotyczy lokalizacji Roentgena w OPZ pkt 6 podpunkt a) podana jest ilos¢ 2 x ISDN 30B+D oraz 60
kanatéw SIP TRUNK co tacznie daje nam 120 kanatow. Natomiast w pkt 11 podpunkt a) podana jest
ilog¢ 2 x ISDN 30B+D oraz 4 x SIP TRUNK o tgcznej przepustowosci 120 kanatdéw. Czy mamy rozumiec,



ze facza miejskie majg byc zestawione w takiej iloéci, a wyposazenie centrali ma by¢ z wiekszg iloscig
kanatow, zeby byt ewentualny zapas na przyszig rozbudowe? Prosze o wyjasnienie tych rozbieznosci.
Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza zaloienie zawarte w pytaniu. Chodzi o moiliwosc
pdiniejszej rozbudowy. W pkt 6 11 nie ma rozhieinodci. Pkt 6 opisuje wymagania Zamawiajgcego
dot. oczekiwanych ustug, a pkt 11 opisuje wymagania dot. serwera (hardware’u).

Pytanie nr 16

Dotyczy lokalizacji Wawelska w OPZ pkt 6 podpunkt b) podana jest ilos¢ 1 x ISDN 30B+D oraz 30
kanatdw SIP TRUNK co tacznie daje nam 60 kanalow. Natomiast w pkt 11 podpunkt b) podana jest ilos¢
1 x ISDN 30B+D oraz 4 x SIP TRUNK o tgcznej przepustowosci 60 kanatéw. Czy mamy rozumiec, ze tgcza
miejskie majg by¢ zestawione w takiej ilosci, a wyposazenie centrali ma by¢ z wiekszg iloscig kanatéw,
zeby byt ewentualny zapas na przyszig rozbudowe? Prosze o wyjasnienie tych rozbieznosci.
Odpowiedi: Tak, Zamawiajacy potwierdza zaloienie zawarte w pytaniu. Chodzi o moiliwosc
poiniejszej rozbudowy. W pkt 6 11 nie ma rozbieznosci. Pkt 6 opisuje wymagania Zamawiajgcego
dot. oczekiwanych ustug, a pkt 11 opisuje wymagania dot. serwera (hardware’u).

\

Pytanie nr 17

Jezeli chodzi o numeracje to na taczach ISDN PRA musi by¢ zestawiona inna niz na SIP TRUNK,
technicznej mozliwosci nie ma aby na ISDN PRA i SIP TRUNK byta taka sama numeracja. Prosze o
informacje, jaka numeracja ma by¢ przypisana do ISDN a jaka do SIP TRUNK?

Odpowiedi: Zamawiajacy w OPZ podat aktualnie wykorzystywany zakres numeracji i swoje
wymagania dotyczgce ustug objetych zamdwieniem. Zamawiajgcy ma swiadomos$¢é ograniczen
technicznych. Nowa numeracje przydziela operator a nie Zamawiajgcy, czyli po stronie przysztego
Wykonawcy bedzie ewentualne przydzielenie nowej numeracji. Zamawiajgcy oczekuje od traktéw
SIP aby byty backup’em dla podstawowych taczy PRA. Oznacza to, ze w przypadku awarii lub
zajetosci wszystkich kanatéw B w traktach PRA, ruch z tych traktéow (PRA) zostanie przekierowany
na SIP Trunk’i. Analogicznie w ruchu wychodzacym, w przypadku awarii lub wysycenia traktéow PRA
ma nastgpi¢ przekierowanie potaczen do SIP Trunk’éw z zachowaniem prezentacji aktualnie
przydzielonej numeracji (22) 546 xxxx. Zatem dla Zamawiajacego numeracja traktéw SIP nie ma

Znaczenia.

Pytanie nr 18

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢ w
formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 19

§ 11, ust 4 umowy: ,, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem utraconych korzysci” - Wykonawca
wskazuje, ze przywotfana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci w
nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreélenie maksymalnej wysokosci odszkodowania
umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W Swietle powyiszego
Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez



wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania
umotzliwia kreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Majgc na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie rowniez o doprecyzowanie, poprzez
dookreslenie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu z winy Wykonawcy,
chyba, ze szkoda zostala spowodowana dziataniem Sity Wyiszej, wylgczng wing Zamawiajgcego lub
osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Czy Zamawiajgcy dokonana stosownej modyfikacji tresci umowy?

Odpowiedz: § 11 ust. 4 projektu umowy — Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Jednoczeénie Zamawiajgcy doprecyzowuje postanowienia projektu umowy w ten sposéb, ie do § 11
dodaje nowy ust. 5 o nastepujgcym brzmieniu:

5. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzqdzong Zamawiajgcemu, chyba, ie szkoda zostala
spowodowana dziataniem sify wyiszej, wylqczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérq
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci”.

Pytanie nr 20

§ 9, ust 1 Umowy — czy to Zamawiajacy bedzie monitorowat ewentualng kwote wyczerpania wartosci
umowy i powiadomi o tym Wykonawce z co najmniej miesiecznym okresem wyprzedzenia?
Odpowiedi: Tak, Zamawiajgcy bedzie monitorowat ewentualng kwote wyczerpania wartosci umowy
i powiadomi o tym Wykonawce z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

Pytanie nr 21

§ 10, ust 2 Umowy — wnosimy o zmiane zapisu na: ,Termin pfatnosci jest liczony jest od dnia
wystawienia faktury”. Czy Zamawiajgcy dokonana stosownej modyfikacji treéci umowy? Zaznaczamy,
ze istnieje mozliwo$¢ ustawienia wydtuzonego terminu platnosci, ale datg poczatkowg jest data
wystawienia faktury vat.

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 22
§ 10, ust 7 Umowy - wnosimy o zmiane zapisu nha ,Za dzieri zapfaty uwaza sie dziern wpfywu srodkéw
na rachunek Wykonawcy”. Czy Zamawiajacy dokonana stosownej modyfikacji tresci umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 23

Zatacznik nr 13 do SWZ OPZ, pkt 9 — wnosimy o doprecyzowanie zapisu, iz naliczanie sekundowe
dotyczy potgczen krajowych z wylgczeniem potaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy
informacyjne. Czy Zamawiajgcy dokonana stosownej modyfikacji tresci OPZ?

Odpowiedi: Wszystkie pkt OPZ stanowig catos¢. Stosowny zapis znajduje sie juz w pkt 10 ppkt e)
OPZ.



Pytanie nr 24

W zwiazku z zamieszczeniem w projekcie umowy § 20, ktory de facto stanowi obowiazek informacyjny
Zamawiajgcego (jako realizacja przepisow RODO), Wykonawca wnosi aby w umowie uregulowac takze
kwestie wzajemnego udostgpniania pomiedzy Stronami danych( osobowych ich personelu
(zaangazowanego w zawarcie i realizacje umowy) — zgodnie z zasadg rozliczalnosci wyrazong w RODO.
Tym samym Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o ponizszej tresci, ktdre moga
zostac zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikdw i
wspotpracownikdéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takie — w zaleznosci od
specyfiki wspdtpracy - umotiliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub
dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe
0so0b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub czionkéw organéw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyiej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o
celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

4)  Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez
drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspdtpracownikow
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajgcy
jej dostepnosé oraz integralnosé przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

5) Jedli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczacej pracownikdw i wspotpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na
stronie  www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja
Zamawiajgcego).

Czy Zamawiajacy dokonana stosownej modyfikacji tresci umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy dokonat zmiany postanowied § 20 projektu umowy oraz zmiany w
zatgczniku nr 8 do umowy — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.

Pytanie nr 25
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazad, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna
jest na stronie WWwo.......cee..e.. badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tresé na

etapie zawierania umowy). Czy Zamawiajgcy dokonana stosownej modyfikacji tresci umowy?

Odpowiedi: Zamawiajacy dokonat zmiany tresci projektu umowy.

Tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy bedzie zawarta w zatgczniku nr 9 do zawieranej
umowy. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany bedzie przekazaé Zamawiajgcemu
stosowny dokument typu Klauza informacyjna Wykonawcy.



Pytanie nr 26

Wykonawca na zasadzie wzajemnosci prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowien
zastrzezonych na rzecz Wykonawcy, jak te wskazane w § 20 ,Wykonawca odwiadcza, ze wypetnit
obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego lub jego realizacji” projektu umowy.

Czy Zamawiajacy dokonana stosownej modyfikacji tresci umowy?
Odpowiedi: Zamawiajgcy dokonat zmiany postanowien § 20 projektu umowy.

Pytanie nr 27
W pkt. 11.d.1 wyszczegdlnione sg parametry dotyczace aparatow systemowych. Z tego co sig
orientujemy to zaden producent nie dostarcza telefonéw systemowych z dotykowym ekranem LCD o

przekatnej min. 4’. Prosimy o zmiane tego zapisu na ,kolorowy ekran LCD o przekatnej min. 4" “.
Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 28

Pytanie Ad. OPZ q) infolinie kolejkujgca potaczenia przychodzace na wskazanych przez
Zamawiajgcego 10 numerach zewnetrznych realizowang po stronie infrastruktury Wykonawcy.
Infolinia ma realizowaé typowy scenariusz: zapowied? poczgtkowa, informacja o pozycji w kolejce,
muzyka na oczekiwaniu, cykliczne powiadamianie o statusie oczekiwania w kolejce, po
przekroczonym czasie oczekiwania skierowanie do infolinii rezerwowej. Agentami w infolinii beda
numery wewnetrzne w ilosci od 1-8 numerdw. Infolinie na numerach zewnetrznych bedg niezalezne z
niezaleznymi agentami. Potgcznia na infoliniach bedg nagrywane i udostepniane Zamawiajgcemu
przez szyfrowany portal www, podobnie jak dostep do bilingu (pofgczenia przychodzace i
wychodzace) z mozliwoscig pobrania plikéw nagran jako pliki wav lub mp3. Rozigczenie osoby
oczekujacej na infolinii przed zgtoszeniem agenta zostanie przekazane kazdorazowo do
Zamawiajgcego na dedykowany adres email z informacjg: numer zewngtrzny infolinii, numer
dzwoniacego, czas oczekiwania w kolejce przez dzwonigcego, pozycja na ktérej nastgpito roztgczenia.
Podczas oczekiwania na infolinii dostepne beda réwniez opcje: zostaw wiadomos¢ (przestanie na
email pozostawionej wiadomosci z zatgcznikiem wav lub mp3) z mozliwoscig podania numeru
kontaktowego jezeli jest inny niz numer dzwonigcego. Infolinie beda obstugiwaty dla kazdej
niezaleznie dni i godziny pracy i poza pracg, w trybie poza praca odtwarzany bedzie odrebny
komunikat lub obstugiwana odrebna infolinia z mozliwoscig pozostawiania wiadomosci przesytane;j
na e-mail lub potaczenia z recepcjg ogoling.

,Rozigczenie osoby oczekujacej na infolinii przed zgtoszeniem agenta zostanie przekazane
kazdorazowo do Zamawiajgcego na dedykowany adres email z informacjg: numer zewngtrzny
infolinii, numer dzwonigcego, czas oczekiwania w kolejce przez dzwonigcego, pozycja na ktérej
nastapito roztgczenia.”



Czy zamiast tej formy informowania o roztgczeniu osoby oczekujacej na infolinii , Zamawiajgcy
zaakceptuje dostep przez panel www do raportdow o historii potgczen zawierajacych informacje:
Numer dostepowy - informacja o numerze na ktory dzwoniono

Numer dzwonigcy - informacja o numerze zrédtowym

Numer odbierajgcy - informacja o numerze uzytkownika na ktéry IVR skierowat potaczenie
Data rozpoczecia - data rozpoczecia w formacie 2023-04-19 14:54:51.0

Czas oczekiwania w kolejce

Czas trwania

Typ wyjscia - np.: Poczta glosowa, Powitanie, Ivr, Uzytkownik czyli miejsce w ktérym nastgpilo
roztgczenie

Status - odebrane; nieodebrane

Numer rozfgczajacy - czyli czy roztgczyt uzytkownik infolinii czy numer dzwonigcy

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje spetnienia tego wymagania zgodnie z OPZ.

»Podczas oczekiwania na infolinii dostepne beda rowniez opcje: zostaw wiadomoéé (przestanie na
email pozostawionej wiadomosci z zatgcznikiem wav lub mp3) z mozliwoscig podania numeru
kontaktowego jezeli jest inny niz numer dzwonigcego.”

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie tego wymagania jezeli potgczenia nieodebrane przez
uzytkownikow infolinii beda przekierowywane na poczte gtosowg i wiadomos¢ pozostawiona na
poczcie gltosowej zostanie przestana na email z zatgcznikiem wav lub mp3 ?

Odpowiedz: Tak, wymaganie bedzie spetnione.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) informuje, iz dokonuje zmiany tresci SWZ, w tym
zmiany w zwigzku z tredcig udzielonych wyzej odpowiedzi w nastepujacych dokumentach zaméwienia:
- Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ) - Zatgcznik nr 3 do SWZ,

- Projektowane postanowienia umowy - Zatgcznik nr 7 do SWZ,

zmiany tresci w dokumentach wyréznione kolorem.

Pozostate zapisy w SWZ bez zmian.
W zataczeniu do niniejszych Wyjasnien i zmiany tresci SWZ nastepujgce Zatgczniki, obowigzujace w
przedmiotowym postepowaniu:

1) D4_Zatgcznik nr 3 - Opis przedmiotu zamowienia - po zmianie tresci;
2) D11_Zatacznik nr 9 - Projektowane postanowienia umowy — po zmianie tresci;
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